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Psychosoziale Notfallversorgung ist wichtiger Teil des Krisenmanagements
Havariekommando unterstitzte Landkreis Cuxhaven im Einsatz auf der MEIN SCHIFF 3

Fir neun Tage, vom 5.-13.05.2020, waren Fachberater und Einsatzkrafte der Psychosozialen
Notfallversorgung (PSNV) an Bord der MEIN SCHIFF 3 in Cuxhaven im Einsatz. Das Havarie-
kommando koordinierte den PSNV-Einsatz und unterstitzte so in Amtshilfe den Landkreis
Cuxhaven. Ziel des Einsatzes war es, auf die Bedurfnisse und Bedarfe der Besatzungsmitglie-
der einzugehen und ihnen Hilfestellungen zum Umgang mit der Situation zu geben.

Die Corona-infizierten Besatzungsmitglieder, die sich zurzeit noch im Krankenhaus aufhalten,
werden von einem PSNV-Fachberater des Havariekommandos betreut und begleitet.

Zum sechsképfigen PSNV-Team an Bord gehorten drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Deutschen Seemannsmission, eine Mitarbeiterin von TUI Cruises und zwei PSNV-Fachberater
vom Havariekommando. Das Team fiihrte Gesprache mit einigen der fast 3000 Besatzungsmit-
glieder und mit der Schiffsfihrung. Zusatzlich regte es Malnahmen an, die das Gemeinschafts-
gefuhl starken, und versorgte die Besatzung mit notwendigen Informationen.

Die PSNV wurde von den Menschen im Krankenhaus und an Bord gut aufgenommen. Im Laufe
der neun Tage war eine deutliche Verbesserung der Situation an Bord der MEIN SCHIFF 3
wahrnehmbar, zu der neben der Moglichkeit von Heimreisen flir einige Besatzungsmitglieder
und Gesten wie der Geschenkeaktion von der Cuxhavener Bevdlkerung die PSNV beigetragen
hat. ,Die PSNV ist ein wesentlicher Einsatzabschnitt. Hier kbnnen Kleinigkeiten einen grof3en
und entscheidenden Unterschied machen®, fasst der Leiter des Havariekommandos Hans-
Werner Monsees den Einsatzerfolg zusammen.
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